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Kennen Sie das auch?

= Der QM - Aufwand ist sehr hoch und bindet Mitarbeiter.
= Aufgaben werden doppelt erledigt.

= Die Ablaufe sind nicht nachvollziehbar beschrieben, sind fur die Einarbeitung der Mitarbeiter nicht
nutzbar

= Die Unterlagen sind nicht aktuell.
= Es gibt keine Aufbaustruktur fur die Prozesse und Dokumente.

= Vor jeder Prufung (MDK, Gesundheitsamt, usw.) werden alle notwendigen Unterlagen neu
zusammengestellt.

= Anstehende Uberpriifungen 16sen Unsicherheit und Stress.
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Vorstellung DQW Prozessmodell Gesundheitswesen

Mit 3 Klicks zum Ziel
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Unternehmensstartseite X&;

0_Unternehmens- Startseite

Die Startseite

(eine Méglichkeit zu starten)

Hier finden Sie auf einen
Blick die wichtigsten
Informationen uber ihr
Unternehmen

Mit maximal 3 Klicks am
Ziel



,Unsere Ablaufe®

00_Unsere Abldufe

Prozesse Informationen Bereiche Anclerungen
4 1 0 _Unternehmens- Startseite
{4 70000 Unsere Ablsufe ‘

» ™ 00 F1_Strategisch und operativ plal

. 7 00 F2_Personal managen

» [ 00 F3_Qualitat sicherstellen

» 7 00 F4_Fir Sicherheit sorgen

» 7 00 K1 pflegen
» RO == und betreuen
> B¢ ~=orger

oder ,Prozesslandkarte®

1 Zoom

f

| Feadback " Einstellungen

00_Unsere Abldufe

m

F1_Strategisch und
operativ planen

/jger Interessierter Partelen

) Hilfe

F2_Personal
managen

Finden...

YOURNAME q

F3_Qualitat
sicherstellen
F4_Fr Sicherheit

sorgen

B il

e el

rwarlungen interssierter Parteien

Erfullung der Kundenzufrieder
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Oberste Ebene
Prozesslandkarte
Ebene ,0¢

Mit maximal 3 Klicks am
Ziel

Prozesslandkarte mit
interaktiv vernetzten

F - Fihrungsprozessen

K - Kernprozessen

U - Unterstitzenden
Prozessen
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Prozessubersicht - Prozessgruppen |-

00_Unsere Ablaufe > K1_pfiegen

Prozesse Informationen Bereiche Anderungen 1 Zoom [ Fesdback " Einstellungen ) Hilfe

~
4 1 0_Untermnehmens- Startseite |

o AbIS K1_pflegen . "
’ ﬁ:ﬁ?;:]r::r;m;?:hfind operativ plai 7] ZWISChenebene Ebene 111
b ﬁ ODFZ:Personal managen S l'ba 2 mit EiﬂZG|pI’OZ€SS-

» [ 00 F3_Qualitit sicherstellen Flows ubersicht

» [ 00 F4_FUr Sicherheit sorgen
I 00 K1_pflegen i
b 7% 00 K1.1_Pflegeplanung/Pflegeprc

Hier am Beispiel des

> B 00KL2 Grundpfege Haupt-Prozesses K1

o B Ay ,Pflege" bestehend aus
> ) 00KLS Sterbsbegleting | den Einzelprozessen

» [ 00KL.6_med. Noffallsituationen 1 1 b|S 1 9

o [ 00 K1.7_Med. Notfallsituation (ar:
oI55 00 K1.8. Kundin ¢ffnet Tur nicht
» I 00 K1.9_Expertenstandards
» [ 00 K2_beraten und betreuen
» [ 00 K3_hauswirtscheftlich versorger:
1 7 00 Ul_Verwaltung
v 7 00 U2_Offentlichkeitsarheit
[] 00 U3_Fahrdienst
[ 00 UB_Haustechmk
v = 00 U9 IT-Management
™ 00 01 _Organigramm
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Prozessdarstellung o

00_Unsere Ablaufe  »  Ki_pfiegen  »  Ki.1_Pflegeplanung/Pflegeprozess ) YOUENAKME q E I nze | p_roz_esse be n e 712
Vie/rs mit einzelnen
Prozesse  Informationen  Berelche Anderungen O Zoom - Feadback ' Elnstelungen ) Hiffe ] . \/ : @ P rozesss Ch rltte n

dargestellt Gber

A
o [i3 02-Formblitter / Vorlagen

b ; z:—l';’é“""'t K1.1_Pflegeplanung/Pflegeprozess ”SWi mlanes®
. _Kanzepte "
2 Ausbileung O i sare Uber ,Konnektoren® sind

|22 Betreuungskonzept
2 Betrlebliches Gesundheltsmanagemer:
1% Enarbeitung neuer Mitarbeiter
%7 Hauswirtschaftskonzept
(% Hygiene
52 Prévention von (. i uu;GewaIf
(%2 Sterbebegleitung
52 Wohnraumgestaltung
» T3 05_Prozessbeschreibungen
4 [ 06_Expertenstandards

_die verschiedenen
Teilprozesse miteinander
interaktiv ,vernetzt*

Hinter jedem einzelnen
Prozessschritt sind
,Vorlagen oder
s Aol Gl
PESE——————— Anweisungen® hinterlegt
1% Expertensiandard Emahrungsmancg z.B. in MS-WORD oder
% Expertenstandard ,Forderung der Hat

|9 Expertenstandard ,Schmerzmanagem M S = EXC E L

\° Expertenstandard ,Sturzprophylaxe ir
|9 Kapitel Expertenstandard ,Pflege von

HKundin stimmt 247




Registerkarte —alles auf einen Kilick

K1.1_Pflegeplanung/Pflegeprozess ‘ X

Allgemein Kurzname

Kriterien Langname

Historie Prozessart
Anmerkung

Referenzen

Beteiligte

Informationen

K1.1_Pflegeplanung / Pflegeprozess
K1.1_Pflegeplanung/Pflegeprozess
Kernprozess

Zweck:
Die Pflegeplanung/der Pflegeprozess ist wesentlichr
Strukturierung der einzelnen fir die Pflege erforde
— als Problemlosungs- sowie als Beziehungsprozer

Er beschreibt die Art, den Umfang und die einzel

Das Prozessdokumentationssystem ist das Arbe
Pflegeprozesses.

Es dient der Planung und nachvollziehbaren Darstellung de
Die Pflegeergebnisse werden regelmaBig evaluiert und die individue
angepasst.

Prozessergebnis:

Fiir jede Kundin liegt eine aktuelle Pflegeplanung vor.
- Die Pflegeziele und -maBnahmen sind festgelegt. Sie orientieren sich an den Wiinschen, Bediirfnissen
(Biografie), Problemen und den individuellen Fahigkeiten der Kundinnen.

- Die festgelegten Pflegeziele und die durchgefiuhrten PflegemaBnahmen werden laufend Gberprft.

- Pflegerische Risiken sind auf das Mindestmall beschrankt.

—— Die
— QualitatsWerkstatt

MANAGEMENTBERATUNG

L’

Hinter jedem einzelnen
Prozessschritt befinden
sich ,Registerkarten*
(siehe Links) und darin
erklarende
Beschreibungen , die auf
die Anforderung lhres
Unternehmens angepasst
werden konnen.

Des Weiteren beinhaltet
jede ,Registerkarte” eine
Vielzahl ,Ordnern®, die
kundenindividuell mit
Informationen bestuckt
werden konnen, z.B: KPI,
Chancen & Risiken,
Historie u.v.m.
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Anderungsmanagement

_ﬂnder;m_gen

Geandert ~

25.02.2019

13.02.2019

13.02.2019

13.02.2019

13.02.2019

13.02.2019

13.02.2019

13.02.2019

13.02.2019

13.02.2019

13.02.2019

Objekt «

I K1.1_Pflegeplanung/Pflegeprozess

(1 Berichte planen

71 Indikatoren erfassen und auswerten

[ ] Kennzahlen definieren und quantifizieren

1 Kennzahlen kommunizieren

1 Kennzahlen visualisieren und pflegen

< MaBnahmen erforderlich?

U1.3_ Finanzcontrolling

1 Warnindikatoren festlegen und definieren

] Anderungen dokumentieren

Typ - v

Prozess

Prozess

Prozess

Prozess

Prozess

Prozess

Prozess

Prozess

Prozess

Prozess

Prozess

Anderung + v
n/a

Prozess
importier Be

Prozess
importiert

Prozess
importiert

Prozess
importiert

Prozess
importiert

Prozess
importiert

Prozess
importiert

Prozess

Version s+ v

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

Details + ~

Importiert von BS1451 am 13.02.2019
14;‘59:07 aus "sdbsource.bak"

W 13.02.2019
4 (o)

14:59:07 aus "$dbsol

Importiert von BS1451 am 13.02.2
14:59:07 aus "$dbsource.bak"

Importiert von BS1451 am 13.02.2019
14:59:07 aus "$dbsource.bak"

Importiert von BS1451 am 13.02.2019
14:59:07 aus "$dbsource.bak"

Importiert von BS1451 am 13.02.2019
14:59:07 aus "$dbsource.bak™

Importiert von BS1451 am 13.02.2019 v
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_viflow hat ein
Anderungsmanagement
fur alle Haupt- und

Einzelprozesse des
Systems integriert
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Fur |hr Unternehmen

Unternehmensfuhrung klar und verstandlich dargestellt
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Benefit fur lhr Unternehmen

Sie

= profitieren von einer einfachen, branchenunabhangigen grafischen Darstellung Ihrer Ablaufe/Prozesse auf dem
aktuellen Stand der Technik.

= erhalten eine schlanke, leicht bedienbare Losung.

= schaffen Transparenz in lhren Ablaufen /Prozessen.

= starten die kontinuierliche Verbesserung |Ihrer Ablaufe durch Kennzahlen.

= erhohen bei Ihren Mitarbeitern die Akzeptanz und das Verstandnis fur Ablaufe, Spielregeln, Vorgabedokumente.

= konnen die Ablaufe Ihres Unternehmens flexibel so miteinander vernetzen, wie sie tatsachlich gelebt werden
(sollen).

= verabschieden sich schrittweise aus der alten Papierwelt und bauen eine lebendige und intelligente
Unternehmenslandschaft auf.

~
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Benefit fur lhr Unternehmen

Sie

" beenden die Suche nach verstaubten Papierordnern. Mit wenigen Klicks finden sie schnell und zielsicher den
gesuchten Ablauf, die dazugehorigen Dokumente usw.

= Alle in Ihrem Unternehmen vorhanden Dokumente konnen zentral an einem Ort zusammengefuhrt werden.
(z.B. Datenschutz, Hygiene, BG, Heimaufsicht, usw.)

= schulen ihre Mitarbeiter direkt online anhand der Prozessdarstellung und nutzen diese um Probleme und
Verbesserungspotenzial richtig zu verorten.

= gehen mit dem sicheren Gefuhl in alle anstehenden Prufungen (MDK, Gesundheitsamt, BGW usw.), dass sie
alle ihre Prozesse im Griff haben und jederzeit auskunftsfahig sind, auch in Ausnahmesituationen.

= Ausrichtung an Caritas Qualitat, Diakonie Siegel, usw. moglich.
= Basis fur die Grundlage einer moglichen Zertifizierung nach ISO 9001:2001 oder 15224:2016.
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Vertrieb, Kosten und Lizenzmodelle

DQW-Prozessmodell- “Gesundheitswesen - Best Practice”
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Wie hoch sind die Kosten fur unser Unternehmen?

Viele Wege fuhren zu Ihrem Managementsystem

Individuell angepasst fur Ihr Unternehmen, haben wir verschiedene Vertriebswege \
vorbereitet....

v’ Sie zahlen nur einmal. Keine weiteren monatlichen oder jahrlichen Gebiihren. In der Einfachheit liegt
die Genialitat: Drei

v' Sie entscheiden sich fiir das System und wir unterstiitzen Sie bei der Einfiihrung é‘ézd%nr?rﬁgsfgr\a}g?n

und schulen lhre Mltarbelter..Sle erhalten aIIe. notwendigen, |.nd.|V|o.Iu.aI|S|erten Kleinstunternehmen bis
Dokumente und Prozesse. Hierzu erstellen wir lhnen gerne ein individuelles zum Konzem
Angebot.

v’ Sie kaufen die Basisversion (nur Prozesse und beflillte Registerkarten) im Webshop
machen den Rest selber.

v’ Sie bendtigen zusatzlich fir alle Vertriebswege eine Lizenz, die Sie nach lhren
Bedurfnissen aussuchen konnen.
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DQW Prozessmodell Gesundheitswesen

Prozesslandkarte inkl. Fihrungs-, Kern- und Unterstitzenden-Prozessen

Hauptprozesse inkl. MS WORD Prozessvorlagen

Teilprozesse als Swimlanes inkl. Prozess-Einzelschritten, Konnektoren zwischen der verschiedenen
Prozessen, Dokumentenvorlagen, Formblattern, Anweisungen und vielen weiteren mitgeltenden Der angegebene Umifang
Unterlagen beinhaltet das DQW viflow
Prozessmodell vordefiniert

Registerkarten beflllt mit Informationen zu den Prozessen: z.B. Normenreferenz, Prozesseigner, . 5 )
als ,Best Practice Losung

Prozessbeteiligte, KPI/Kennzahlen, Chancen & Risiken (Potenziale), Referenzen u.v.m.

Verantwortlichkeiten vordefiniert (iber Rollen, die den einzelnen Haupt- und Teilprozessen zugeordnet Nicht beinhaltet ist die
sind Anpassung auf

Dokumentenpool & Gesundheitswesen Toolbox®© stehen bedarfsgerecht zur Verfiigung. Es sind mehr Kundenbedurfnisse ynd
als 80 standardisierte Best-Practice-Prozesse hinterlegt und eine Vielzahl an Vorlagen und Kundenprozesse (dies

Formbléttern, die im Bedarfsfall im Rahmen der Beratung beigestellt werden. erfolgt i.d.R. durch eine
parallele Beratungsleistung

der QualitatsWerkstatt)

1 &é
=
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Verlinkungen zu anderen Systemen, z.B. MS-SharePoint, div. CAQ-Systemen, div.
ERP-Systemen sind moglich
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= Bettina Schaaser maA
= Ennenbachstr. 15

= 51674 Wiehl

= 0151 158 59 276

= 02262 999 50 73

» info@die-qualitaetswerkstatt.de

Auf geht's — wir stehen fiir Sie bereit.

Gemeinsam ist man starker und schneller am Ziel. Méchten Sie mit uns gehen?




